f;.' KUMMLER+MATTER

Telecom-Anlagen jederzeit

betriebsbereit

Zur Sicherstellung der Netzverfiig-
barkeit braucht es qualifiziertes
Personal vor Ort fiir die Wartung und
Storungsbehebung. Damit eine
addquate Reaktionszeit garantiert
werden kann, steht der Bereit-
schaftsdienst von Kummler+Matter
EVT an 7 Tagen der Woche und 24
Stunden des Tages zur Verfiigung.

Der technologische Wandel bei den
Endgeraten und Anwendungen im
Kommunikationsbereich verlangt nach
immer mehr Bandbreite fUr die Daten-

Ubertragung. Langst werden bestehen-

de Kommunikationsnetze auf Glasfa-
sertechnologie hochgerUstet und die
Netzverfugbarkeit sichergestellt. An
vorderster Front mit dabei ist Kurmm-
ler+Matter EVT beim Bau dieser neuen
Kommunikationsnetze fur Internet und

Telefonie. Damit Ihre Systeme einwand-

frei funktionieren, bietet Kummler+Mat-
ter EVT einen 7x24-Bereitschaftsdienst.
Zu den Leistungen gehoren die rasche
Anreise an den Standort, die praventive
und reaktive Wartung der Systemtech-
nik, der Telefonsupport sowie Lagerung
und Verwaltung der Ersatzteile. Die
erfanrenen Systemspezialisten bringen
Expertise und solides Know-how ein,
sowoh! bei der Wartung von hauseige-
nen Systemen als auch von Systermen
anderer Anbieter.



Bedarfsgerechte Dienstleistungen vom Einzelpaket
bis zur Gesamtlosung - individuell und flexibel

Planung
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0 Planung
Kummler+Matter EVT plant Wartungs-

einsatze effizient und zeitgerecht und
stellt sicher, dass die richtigen Teile und
Systemkomponenten bei Bedarf
jederzeit zur Verflgung stehen.

{@ Engineering

Beim Ausarbeiten der Service-Vereinba-
rungen werden ausgehend von der
geforderten Verfugbarkeit des Systems
und der zulassigen Interventionszeit alle
Massnahmen und Ablaufe fur praventi-
ve und korrektive Wartung inklusive
Ersatzteilbedarf festgelegt.

lhre Vorteile

B Reibungslose Gesamtplanung
und Umsetzung von Event-
Infrastruktur — vom einfachen
Projekt bis zum umfassen-
den, komplexen Vorhaben.

Engineering

Ausfiihrung

@. Ausfiihrung

Wartungsarbeiten und Updates werden
in den vorgegebenen Zeitfenstern zuver-
lassig durchgefihrt. Bei der korrektiven
Wartung stehen modernste Diagnose-
mittel zur Verfugung, um Storungen
rasch zu lokalisieren und nachhaltig zu
beheben.

@ Inbetriebnahme

Die grosse Erfahrung unserer Spezialis-
ten ermoglicht die rasche und gezielte
Behebung von Storungen. Vor der
Wiederinbetriebnahme stellen Prifun-
gen und Tests sicher, dass die Ursache
einer Storung nachhaltig beseitigt ist

B Fachleute aus allen Gebieten
arbeiten bei Kummler+Matter
EVT Hand in Hand: Elektro-
techniker, Statiker, Tiefbauin-
genieure und erfahrene
Netzelektriker. Muhselige
Abstimmungen entfallen
deshalb — Wir regeln alles
fur Sie.

Inbetriebnahme

Unterhalt und
Wartung

% Unterhalt

Sachgemasse praventive Wartung
der Systemtechnik, zum Beispiel im
Festnetz oder bei Richt- und Spezial-
funk, vermeidet Systemstorungen.
Kummler+Matter EVT bietet Ihnen
massgeschneiderte Losungen.

Technische Highlights

Helpdesk
Ferndiagnose

Softwareupgrades

Festnetz (Wireline Networks)

Richt- und Spezialfunk
(VHEESINETS)

Kabelbau

B Kummler+Matter EVT hat
samtliche Maschinen, Gerate
und Fahrzeuge im eigenen
Bestand — von der Teleskop-
hebebuhne Uber Kabelzugge-
rate bis hin zu provisorischen
Notrstromaggregaten.
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